
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アクションプラン２０２５ 



 

 

 



 

 

◆重点項目 １． 【安全・安定輸送の確保】 

 

1-1.重大鉄道事故「ゼロ」の継続  

 

 

1-2.鉄道施設や車両の適切な維持管理と更新  

1-3.異常時における対応力・即応力の強化  

 

 

 

1-4.事故防止・安全啓発活動による安全意識の 

向上 

 

 

 

 

～当社にとって最大の使命でもある安全・安定輸送に引き続き取り組みます～ 

 



 

◆重点項目 ２． 【便利な鉄道】 

2-1.利用しやすい列車ダイヤへの見直し  

 

 

2-2.利用促進の強化  

 

 

 

2-3.キャッシュレスな乗車システムの導入に 

向けた検討 

 

2-4.駅や車両の快適な環境の整備  

 

 

◆重点項目 ３． 【地域との協働とにぎわいの創出】 

3-1.多彩なイベントやツアーと情報発信による

地域のにぎわい創出 

 

 

 

 

～利用しやすい列車ダイヤの見直しや利用者の増加に向けた駅の認知度向上や企画きっぷの

造成等に取り組み、多くのお客さまにとって使いやすい鉄道をめざします～ 

～地域の関係機関等と連携・協働した事業を展開し、地域のにぎわい創出、地域住民のマイ

レールの醸成を図ります～ 



 

3-2.地域の活性化とマイレール意識の醸成  

 

 

3-3.駅を中心としたまちづくりへの貢献  

 

◆重点項目 ４． 【経営基盤の確立】 

4-1.収支改善に向けた取組の強化  

 

 

 

 

 

4-2.持続的な経営が可能となる財務基盤の構築  

 

 

 

 

 

  

～収支改善に向け、ＤＸによる業務効率化・生産性向上や遊休資産の有効活用等に取り組み、

安定した経営基盤の確立をめざします～ 



 

◆重点項目 ５． 【持続的な成長】 

5-1.絶えず前向きに挑戦し、成長し続ける企業 

風土づくり 

 

 

5-2.外部環境の変化に迅速かつ的確に対応  

できる組織体制の整備 

 

5-3.働きやすい職場づくりやワークライフ  

バランスの推進 

 

 

◆重点項目 ６． 【人材の確保・育成】 

6-1.研修の充実・強化  

 

6-2.安全・安定運行に関する技術力や利用者  

サービスの向上 

 

 

 

 

 

6-3.きめ細かな採用活動  

 

 

～職場環境の整備及び社員満足度の向上を図り、会社の成長へ繋げます～ 

～優秀な人材確保に向け多様な採用方法を導入するとともに、次代を担う組織作りに向けた人

材育成方針を策定し、社員の成長を図ります～ 


